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NR1— Norma Regulamentadora n° 1: E uma norma brasileira
do Ministério do Trabalho e Previdéncia que estabelece disposicoes gerais

sobre seguranca e satide no trabalho.
Principais Objetivos:
«  Garantir que as empresas cumpram as obrigacdes de seguranca no trabalho;

« Promover a protecio da sattde mental dos trabalhadores;

o Estabelecer diretrizes para a prevencio de acidentes de trabalho;

Adequar-se a nova NR-1 parece complexo? A gente entende. Mas vocé nao
esta sozinho(a).

Este material foi criado justamente para descomplicar esse processo.
Sabemos que a gestao de riscos psicossociais ainda é um tema novo para
muitas empresas e que nem sempre é facil entender por onde comecar.
Mas a boa noticia €: ha caminhos praticos e objetivos para agir desde ja.

Mesmo com a prorrogacao do prazo de fiscalizacao para maio de 2026, a
NR-1 ja esta em vigor de forma orientativa, o que significa que as
organizacoes tém agora a chance de se preparar com calma, ajustando
rotas e for- talecendo seus ambientes de trabalho.

Neste checklist vocé encontra um guia completo de acdes praticas, divi-
dido em etapas claras (mapeamento, plano de acao, execucao e monitora-
mento), com um cronograma sugerido e sugestdes de acdes corretivas e
preventivas, tudo para facilitar sua jornada de adequacao.

Agora € o momento ideal para preparar o terreno e transformar o cuidado
com a saude mental em um diferencial real da sua empresa.
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e Defina a equipe responsavel pela avaliacao dos riscos dentro da empre
sa. Pode ser interna ou externa, e quanto mais diversificada, melhor.

e Prefira profis sionais especializados, como psicélogos, enfermeiros,
médicos, técnicos de seguranca do trabalho ou outros profissionais do
SESMT.

e Verifique os indicadores que ja estao disponiveis, cOmo pesquisas re-
centes, dados do Canal de Denuncias e do Canal de Acolhimento, etc.

e Apligue ferramentas de avaliacao para os gaps, como pesquisa de
clima, avaliacao psicossocial, entrevistas, pesquisa de satisfacao, etc.

e Analise os indicadores encontrados para entender o que é geral e o
gue é setorizado, entendendo as particularidades de cada um.

e Quando essa etapa é completada, o resultado ideal é sair com uma
especie de diagndstico da instituicao.



e Olhe para dentro e entenda o que a empresa ja dispde. Por
exemplo, se tem psicologo organizacional, quais sao os
treinamentos que ja estao disponiveis, quais os planos que ja
foram tracados que possam atingir resultados importantes para
mitigar os riscos, etc.

e Defina 0 orcamento junto a gestao responsavel para acoes
externas

e Diferencie o plano de acdes corretivas e acdes preventivas




e Implemente as acoes corretivas necessarias.

e |mplemente as agoes preventivas necessarias




e Apligue uma pesquisa de satisfacao apds as acoes

e Acompanhe os relatos do Canal de Denuncias e do Canal de
Acolhimento

e Crie mecanicas de feedback dos colaboradores




VAMOS NOS APROFUNDAR
AINDA MAIS?

Agora que voce ja seguiu todos os passos do checklist e conseguiu
montar um panorama completo sobre a situacdao da sua empresa em
relacdo aos riscos psicossociais, chegou a hora de colocar a mao na
massa.

Reunimos algumas sugestdes de agoes preventivas e acoes corretivas
gue vao ajudar VOCé nesse processo.

1. QUAIS SAO AS ACOES PREVENTIVAS |
MAIS ADEQUADAS PARA GERIROS |

RISCOS PSICOSSOCIAIS -

TREINAMENTO E EQUILIBRIO COMUNICACAO DESENVOLVIMENTO
CONSCIENTIZAGCAO VIDA-TRABALHO E ABERTA E APOIO DE LIDERANCA

P I GESTAO DE CARGA SOCIAL POSITIVA

> o, Abordagem Proativa para a Saude Mental e Bem-Estar no Trabalho



Capacitar liderangas em inteligéncia emocional, gestao de
pessoas e comunicacao empatica;

Implementar avaliacoes periédicas de clima organizacio-
nal para detectar tensoes antes que se tornem problemas;

Estabelecer politicas claras de valorizacao, reconhecimen-
to e respeito a diversidade;

Criar e divulgar um Cédigo de Etica e Conduta com foco
em comportamento respeltoso e saudavel.

Realizar analise e redimensionamento de tarefas e cargas
de trabalho de forma periodica;

Promover equilibrio entre exigéncia e controle, permitin-
do malor autonomia sempre gque possivel;

Garantir clareza nos papéis e nas responsabilidades des-
de a contratacao;

Aplicar o principio da previsibilidade (evitar mudancas
pDruscas sem comunicacao previa).

Fomentar uma cultura de apoio mutuo e cooperacao,
evitando ambilentes competitivos toxIcos,

Desenvolver campanhas e treinamentos sobre preven-
¢ao ao assedio moral e sexual, preconceito e discriminagaoc e

saude mental no trabalho;

Fromover espagos seguros de escuta e dialogo, como
rodas de conversa e foruns internos.




Comunicacao Interna

Manter a comunicacgao transparente e frequente, evitan-

do rumores e desinformacao,

Criar canais acessiveis e anonimos para sugestoes, re-
clamacoes e denuncilas;

Estimular feedbacks construtivos em todas as direcoes.

Saude mental e bem-estar

Implementar programas de qualidade de vida no traba-
Iho, com acoes regulares;

Oferecer acesso a apoio psicologico (seja interno ou em
CONvenio com psicologos);

Promover agdes de autocuidado e prevencgao ac estresse,
como mindfulness, pausas ativas, palestras, etc,

Estabelecer uma politica de desconexao fora do expedi-
ente (especialmente no home office).

Inclusao e diversidade

Promover programas de diversidade e inclusao real, com
foco no respeito as diferencas;

Capacitar colaboradores e gestores para lidar com vieses
INnconscientes e micro agressoes.




Realizar avaliacoes psicossociais periédicas, como inven-
tario de riscos psicossocials e pesqulisa de satisfacao;

Acompanhar indicadores de saude, como absenteismo,
rotatividade e afastamentos por transtornos mentais;

Seguir com as meétricas da empresa.

Realizar avaliacGes psicossociais periddicas, como inven-
tario de riIscos psicossocials e pesquisa de satisfacao;

Acompanhar indicadores de saude, como absenteismo,
rotatividade e atastamentos por transtornos mentais;

Seguir com as meétricas da empresa.

S ACOES CORRETIVAS
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ADEQUACAO E REVISAO DE AJUSTES NA OTIMIZACAO DE
REPARO DE PROCEDIMENTOS SUPERVISAO E PROCESSOS DE
EQUIPAMENTOS  E TREINAMENTO LIDERANCA TRABALHO
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Abordagem Proativa para a Saude Mental e Bem-Estar no Trabalho

. ExXcesso de carga de trabalho

® Redefinir tarefas e responsabilidades para evitar sobrecarga;

@ Estabelecer limites claros de jornada de trabalho (inclusive
para horas extras);

® Automatizar ou simplificar processos repetitivos;

@ Contratar mais pessoal, se necessario.




. Falta de reconhecimento ou recompensa

® Criar politicas de reconhecimento formal e informal;

® Implantar sisternas de feedback construtivo e avaliagoes
Justas;

® Oferecer oportunidades de crescimento pesscal e bonifi-
cacoes.

' Ambiguidade ou conflito de papeéis

® Tornar mais claras as descricoes de cargo e expectativas,

® Promover reunioes periodicas de alinhamento entre equipes;

@ Treinar gestores sobre delegacao e comunicacao clara.

. Ambiente de trabalho hostil ou assédio

® Criar e aplicar politicas de combate ao assedio moral e sexual,;
@ Estabelecer canais seguros e anonimos de denuncia;

® Promover campanhas de conscientizacao sobre respeito e
diversidade.

. Falta de autonomia e controle

@ Estimular a participa¢ao dos colaboradores nas decisoes;

® Oferecer liberdade para organizacao do proprio trabalho (den-
tro dos limites necessarios para cada caso);

® Implementar uma gestao mais participativa.

' Falta de suporte social (de colegas ou chefias)

® Promover urma cultura de colabeorag¢ao e apoio entre os cole-
gas;

® Realizar treinamentos de lideran¢a empatica e comunicagao
nao violenta;

® Implantar programas de mentoria ou tutoria.




. Inseguranca no trabalho

lINstabilidade, medo de demissac
® GCarantir transparéncia na comunicac¢ao sobre o futuroc da empresa;
® Envolver os colaboradores em processos de mudanca;

® Oferecer apoio psicolégico e suporte em reestruturaco

' Trabalho monoétono ou sem sentido
® ‘“ariar tarefas e estimular a rotagao de funcoes;
® Relacionar as atividades com o propésito da organizac¢ao;

@ Investir no desenvolvimento de habilidades dos trabalhadores.

. Falta de equilibrio entre trabalho e vida pessoal

® Implementar politicas de flexibilidade de horarios ou trabalho remoto;
® |ncentivar pausas regulares e direito a desconexac;

@ Oferecer programas de bem-estar.




STAO DE CRONOGR.
PARA SE ADEQUAR
A NOVA NR-1

ADEQUACAOE REVISAO DE AJUSTES NA OTIMIZAGCAO DE
REPARO DE PROCEDIMENTOS SUPERVISAO E PROCESSOS DE
EQUIPAMENTOS  E TREINAMENTO LIDERANCA TRABALHO
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Abordagem Proativa para a Saude Mental e Bem-Estar no Trabalho

Agora que vocé ja sabe o que fazer, vamos dividir essas acdes pelos
meses do ano, até o fim do prazo?

Mapeamento
Plano de Acao

Execucao
[Acoes preventivas)

Execucao

(AcOes corretivas)

Reavaliacao

Monitoramento

Mais do que uma obrigacao legal, a nova NR-1 € uma oportunidade de
construir ambientes mais seguros, humanos e saudaveis.

Este checklist nao é apenas um documento tecnico, € um convite a
acao.

Um passo a passo acessivel que permite que sua empresa saia do
campo da duvida e entre na pratica.

Com planejamento, envolvimento das liderancas e uma visao
estratégica sobre o bem-estar das equipes, vocé pode promover
mudancas consistentes e sustentaveis.
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O prazo foi estendido, mas a mudanca pode (e deve) comecar agora.
Use este material para guiar suas proximas decisfes, envolver o
time e dar visibilidade as iniciativas internas.

E lembre-se: cada acao preventiva ou corretiva é um passo na
construcao de um ambiente de trabalho mais justo, acolhedor e
eficiente.

Conte com este guia sempre que precisar retomar o foco. E se surgir
alguma duvida, reuna sua equipe e volte ao checklist

A JORNADA

COMECA AQUI!

METAMORFOSE

PSICOLOGIA
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